Cddigo de conducta de obligado cumplimiento
para prevenir y contener la propagacion del COVID-19,
en el acceso al “Visit Mallorca Estadi”

Requisito basico de acceso para personas de 12 o mas anos.

Para acceder al Estadio, siguiendo la resolucidn de fecha 3 de agosto de 2021, emitida por el Director General de Deportes del Govern de
les llles Balears, debe encontrarse en alguno de los siguientes supuestos y acreditarlo documentalmente:

e Haber recibido la pauta completa de vacunacién (dos dosis o una en caso de haber superado la enfermedad COVID-19).
e Haber superado la enfermedad COVID-19 dentro de los 6 meses previos al encuentro.

e Haberse sometido a una prueba PCR con resultado negativo dentro de las 72 horas previas al encuentro.

e Haberse sometido a una prueba antigenos con resultado negativo dentro de las 48 horas previas al encuentro.

En cumplimiento de la resolucion emitida por el 6rgano competente del Govern de les llles Baleares, se denegara el acceso al Estadio a
aquellas personas que: (i) no se encuentren en el alguno de los anteriores supuestos y/o (ii) pese a encontrarse en tales supuestos, no
acrediten tal hecho documentalmente; todo ello, con independencia de que se hubiese adquirido entrada y/o se dispusiera de abono
para el encuentro.

Igualmente, se denegarad el acceso a aquellas personas que, habiendo declarado la condicion de conviviente, no acrediten
documentalmente dicha condicidn en caso de que sean requeridos para ello.

Adicionalmente a lo anterior, no debe acudir al Estadio y debe contactar con las autoridades sanitarias, si:
° Presenta o cree que puede presentar sintomas COVID-19.

e Ha estado en contacto estrecho con un positivo o con una persona con sintomatologia en los Ultimos 14 dias antes de acudir al
Estadio.

e Debe guardar cuarentena.

e Hubiese cambios en la informacidn facilitada durante el registro. En su caso, deberd comunicar a la autoridad competente su
cambio de situacion.

Acceso al Estadio:

Para acceder al Estadio se deberan cumplir las siguientes normas.
e  Planifique con tiempo el desplazamiento, estudie la informacidn logistica y sanitaria antes del desplazamiento.
e Debera acceder con su entrada previamente adquirida a través de la pagina web oficial del Club. Asegurese de obtener su

puerta de acceso, fila, asiento y franja horaria asignada y debera mostrar el DNI, la entrada es personal, nominativa e
intransferible.
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e En dicho control de acceso debera acreditar documentalmente que cumple con el requisito basico de acceso al Estadio.
Igualmente, debera acreditar la edad de los asistentes menores de 12 afios, asi como la condicion de conviviente en caso
de que se hubiera declarado responsablemente tal situacion durante el registro (e.g. a través de un certificado de
convivencia emitido por el Ayuntamiento que corresponda).

e Enla medida de lo posible utilice el transporte privado o a pie para acudir al Estadio.
e Llegue al lugar y a la hora indicada.
e Use contactless siempre que pueda y preste atencion al a sefialética del Estadio.

e Esobligatorio el uso de mascarilla FFP2. No podra quitarse la mascarilla durante el tiempo que permanezcas en el
interior del Estadio. La negativa a ello sera motivo para impedir tu acceso al partido. En caso de alegacion de una posible
exencion de uso por alguno de los motivos previstos en la normativa legal, ante cualquier duda, se consultara con el
Servicio Sanitario que determinara lo pertinente.

e Con caracter previo a la lectura de la entrada, toda persona, sin distincidn, sera objeto de una toma de temperatura
mediante el uso del sistema implantado al efecto, mediante el siguiente protocolo de actuacion:

o La negativa a someterse dicho control impedira el acceso al partido.

o Todas aquella persona cuya temperatura sea igual o superior a 37,52 no podradn acceder al partido. Si en una
primera toma se alcanza dicho nivel se le invitard a esperar en una zona habilitada al efecto y se realizara un
segundo y ultimo control, aplicando el criterio indicado.

e El protocolo de control de acceso al “Visit Mallorca Estadi” no conlleva registro alguno de datos de salud.

e Evite las aglomeraciones y las concentraciones en grupos, tanto dentro como fuera del Estadio.

e No podra acceder con elementos de animacidén (bombos, megafonos, banderas con mastiles, etc.).
Dentro del Estadio:

e Una vez hayas accedido al recinto, deberas cumplir las siguientes normas de seguridad:

o Mantener las distancias: No olvide mantener una distancia de seguridad de 1,5m con otras personas.

o Respete y no utilice los asientos "de seguridad" sefializados en el graderio.

o Evite el contacto con el resto de asistentes.

o Atienda a las recomendaciones del personal de seguridad y staff del Real Club Deportivo Mallorca S.A.D y las
indicaciones de la sefialética, megafonia y las pantallas.

o Siempre debera estar sentado (no se permite estar de pie) y en su asiento preasignado, incluso en el descanso.

o Dé laespalda alos demds espectadores de su fila cuando se mueva hacia/desde su asiento.
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o Conozca de antemano la disposicidn de los aseos.

o Lleve mascarilla FFP2, mantenga buena higiene de manos, utilice los surtidos de gel hidroalcohdlico, evite tocarse
la cara, y en la medida de los posible evite tocar pomos de puertas, barandillas, etc.

o Tampoco podra fumar, ni consumir otros productos del tabaco, o cualquier otro dispositivo de inhalacién de
tabaco, pipas de agua, cachimbas o asimilados.

o No podra consumir alimentos y/o bebidas en su asiento, limitandose dicho consumo a las zonas habilitadas para
ello, siempre y cuando se cumplan el resto de medidas indicadas anteriormente (e.g. evitar aglomeraciones,
respetar distancia de seguridad, etc.). En caso de que las circunstancias impidan habilitar dichas zonas por
razones de seguridad, quedard prohibido consumir alimentos y/o bebidas en todo el Estadio.

o En caso de presentar sintomas COVID-19 en el interior del Estadio, dirijase al staff del club o personal de
seguridad para que le indiquen el procedimiento a seguir.

Salida del Estadio:

Deberas salir del Estadio por el orden que se indique por megafonia y por el personal de seguridad privada y staff del
Club.

En el caso de ser diagnosticado como positivo en COVID-19 tras el partido, notifiqueselo de inmediato a la autoridad
sanitaria.

Medidas sanitarias que garantiza el RCD Mallorca:

Protocolos de Sanidad: deteccién de temperatura corporal, respetando la Proteccién de Datos.
Protocolos de Seguridad, Limpieza y Desinfeccidén: dispensadores de desinfeccion y medidas de seguridad en areas de
acceso, refuerzo de protocolos y servicios de limpieza, higienizacion, eliminacion de deshechos y desinfeccion de

espacios.

No se podra consumir ningun tipo de comida ni bebida -salvo las excepciones indicadas anteriormente- y no se permite
fumar.

Staff de atencidn y servicio estaran provistos de equipos de proteccién individual correspondientes (EPIs).

Asimismo el Real Club Deportivo Mallorca S.A.D. le informa que la adquisicion de dicha entrada y/o abono supone la aceptacién
expresa de la normativa interna de acceso, permanencia y uso de las instalaciones del RCD MALLORCA y de las legales que impone
la Ley del Deporte y demds disposiciones sobre la prevencion de la violencia en espectaculos deportivos contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte y por ello la adquisicién de la entrada implica la aceptacién total de las
presentes condiciones asi como conocer y respetar en todo momento las normas de prevencién de la violencia en espectaculos
publicos, especialmente en el futbol y por ello el RCD MALLORCA pone en conocimiento de los asistentes, ya sean abonados o no,
las siguientes normas de obligado cumplimiento:

futbol
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El cumplimiento de la normativa COVID-19 aceptada.

Respetar y cumplir la normativa sobre prevencion de la violencia en espectaculos deportivos.
No utilizar de manera inadecuada las instalaciones o servicios del Club.

Colaborar con los trabajadores del Club, voluntarios y personal de seguridad, especialmente el que atiende el acceso al
recinto deportivo y sus correspondientes controles.

Ocupar la localidad asignada. No obstaculizar pasillos, salidas y lugares considerados de paso o necesarios para una
eventual evacuacion.

No causar dafios ni deteriorar las instalaciones o mobiliario del Club.

Guardar el debido respeto y consideracion a los trabajadores y colaboradores del Club, asi como al Club como institucién
en cualquier lugar, ya sea dentro o fuera de cualquier recinto deportivo del Club, y en cualquier medio de comunicacion,
red social e internet.

Acreditar documentalmente, en caso de que sea requerido para ello, el cumplimiento con el requisito basico de entrada
establecido para el encuentro, asi como la edad del asistente y, en su caso, la condicion de conviviente declarada
responsablemente durante el registro.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las normas de obligado cumplimiento mencionadas anteriormente, el Club se reserva
el derecho a tomar las medidas disciplinarias que considere oportunas y serd causa suficiente para la cancelacidon inmediata del
abono y de los derechos de éste, asi como de la entrada adquirida. El Real Club Deportivo Mallorca se reserva los derechos de
admision, especialmente en lo que respecta al cumplimiento del requisito bdsico de entrada exigido por el Govern de les llles

Balears.

Asimismo, a titulo enunciativo y no taxativo, se recuerda que quedan totalmente prohibidos los siguientes actos o conductas:

futbol

emotion

El incumplimiento de la normativa COVID-19 aceptada.

Declarar falsamente y/o falsear certificados y demdas documentos relacionados con el requisito basico de entrada al
Estadio, la acreditacion de la edad del asistente y/o de la situacién de convivencia.

La participacion violenta en disturbios en los recintos deportivos o en sus inmediaciones.
La introduccidén o exhibicién de pancartas, simbolos, emblemas o leyendas que puedan ser considerados como un acto que
incite, fomente o ayude a los comportamientos violentos, xenéfobos, racistas o terroristas, o como un acto de manifiesto

desprecio deportivo.

Realizar céanticos, expresiones, sonidos o actitudes que inciten a la violencia o al terrorismo, o que pretendan vejar a una
persona o grupo por razéon de su raza, etnia, discapacidad, religion o convicciones, sexo u orientacién sexual.

La introduccién, tenencia, activacion o lanzamiento, dentro del recinto deportivo o de sus alrededores, de armas u
objetos contundentes o peligrosos o que puedan producir los mismos efectos.
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e La introduccién y la tenencia, activacién o lanzamiento de todo tipo de objetos, asi como de bengalas, petardos,
explosivos o, en general, productos inflamables.

° La introduccién, tenencia, venta o consumo de todo tipo de bebidas alcohdlicas y de sustancias estupefacientes,
psicotrdpicas, estimulantes o productos analogos, o encontrarse bajo sus efectos.

e La entrada a aquellas personas que hayan sido sancionadas con la prohibicién de acceso a cualquier recinto deportivo en
tanto no se haya extinguido la sancién.

e Lairrupcion no autorizada en el terreno de juego.
e lLaentrada al recinto con animales.

e Laintroduccion de cualquier medio o mecanismo de deteccidn, grabacién o reproduccion, emision y difusion de imagenes,
sonido, datos, y / o estadisticas vinculadas al partido, excepto usos personales o privados del espectador.

El incumplimiento de estas normas o prohibiciones podra dar lugar a la prohibicion de acceso a las instalaciones, asi como la
pérdida de los derechos y beneficios como abonado, sin perjuicio de las demas responsabilidades de cardcter penal, administrativo
o civil a que los mismos pudieran dar lugar.

Se le informa que el recinto deportivo es una zona vigilada. Cada espectador tendra que llevar su entrada expedida a titulo
individual, valido sélo para una persona y para la localidad resefiada. Su imagen puede ser grabada para su identificacidn, control,
seguridad, asi como para su utilizacion como posible imagen del evento concreto y difusion de la misma con fines informativos,
profesionales del sector deportivo y promocionales del RCD MALLORCA o de sus colaboradores a través de las redes sociales,
medios de comunicacién e Internet. Este tratamiento, asi como el uso de la entrada estd sujeto a la normativa legal vigente.
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